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К 
концу ХХ века мир вступил 
в� новую полосу глобального 
переустройства, в� том числе 

в�области формирования мирового ме-
диапорядка. Войны XXI�в. все в�большей 
степени «ведутся с� позиции “мягкой 
силы”» [5,� с.� 216]. В� этой связи самое 
пристальное внимание стало уделяться 
новым информационно-коммуника-
ционным технологиям, так как ин-
формация превратилась в�важнейшее 
средство информационного противо-
борства, главный инструмент управле-
ния современным миром. По мнению 
ученых Санкт-Петербургского государ-
ственного университета Выходца Р.С. 
и� Панцерева К.А., «информационное 
противоборство� — это взаимоотно-
шения между государствами, в�рамках 
которых одно из них преследует цель 
расширения зоны своего влияния и�воз-
действует на информационную сферу 
другого государства, реализуя выгод-

ные для себя решения в�военной, по-
литической, экономической и�иных об-
ластях» [2,�с.�139]. Таким образом, под 
информационным противоборством 
следует понимать активные действия 
в�информационной сфере, направлен-
ные на достижение стратегических 
целей с�использованием информации 
как ресурса или инструмента.

Вместе с� тем единого мнения, об-
щепринятого определения в� ученой 
среде в�отношении информационного 
противоборства в� настоящее время 
пока не существует. Целый ряд ученых 
информационное противоборство 
сводят к�информационной войне, для 
которой в�первую очередь характерны 
конфронтационные способы воздей-
ствия. Против этой точки зрения возра-
жает профессор Санкт-Петербургского 
университета Д.П. Гавра, который 
считает, что «информационная война 
есть частный случай информацион-
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ного противоборства, в� рамках кото-
рого используются самые жесткие, 
агрессивные методы воздействия на 
информационные процессы и� инфор-
мационную среду противника» [3,�с.�21]. 
По его мнению, информационное 
противоборство превращается в�способ 
ведения войны, когда хотя бы одна из 
сторон переходит к�физическому унич-
тожению объектов информационной 
инфраструктуры и�устранению наибо-
лее опасных игроков информационной 
системы противника, к�запуску мощных 
компьютерных вирусов, провокацион-
ных фейк-новостей, агрессивных дез-
информационных и�пропагандистских 
кампаний, провоцирующих массовую 
панику, беспорядки или деморализа-
цию населения. 

В последнее время в�Соединенных 
Штатах все чаще стали употреблять 
термин «информационные операции», 
а� не «информационные войны». Во 
многом это связано со стремлением 
снизить агрессивность в�звучании само-
го термина «информационная война» 
в� практике его применения, а� также 
с�тем, что еще в�1998�г. Генеральному се-
кретарю ООН Российской Федерацией 
было направлено специальное посла-
ние о�необходимости предотвращения 
появления принципиально нового 
средства противоборства�— информа-
ционного оружия. Данная инициатива 
получила практическую реализацию 
в� резолюции Генеральной Ассамблеи 
ООН 73/27 «Достижения в� сфере ин-
форматизации и� телекоммуникаций 
в� контексте международной безопас-
ности» от 5 декабря 2018 года.

Вместе с�тем информационное про-
тивоборство наряду с�информационной 
войной включает такое понятие, как 
«коммуникационная война», которые 
в�значительной мере отличаются друг 
от друга. Для информационного про-
странства характерна в�первую очередь 
закрытость, постановка препятствий 
на пути проникновения к� своему на-
селению чужой по принадлежности 

и�чуждой по содержанию информации. 
Коммуникационное же пространство, 
наоборот, заинтересовано в� откры-
тости для того, чтобы охватить своим 
влиянием по возможности большее 
число людей.

Информационная война в�большин-
стве случаев в� качестве поля своего 
действия использует физическую сре-
ду, где основным инструментом являет-
ся установка «границы на замке». Одна-
ко в�настоящее время Интернет, новые 
информационно-коммуникационные 
технологии фактически устранили ка-
кие-либо географические ограничения 
на пути распространения информации. 
В�коммуникационной войне, в�отличие 
от информационной, собственный 
сильный информационный продукт 
должен являться препятствием на 
пути распространения враждебных 
материалов. Именно поэтому термин 
«коммуникационная война» в�большей 
степени отражает существо процессов 
в�сфере информационного противобор-
ства, поскольку это борьба за симпатии 
и�сердца объектов коммуникационного 
воздействия. Коммуникационное воз-
действие� — это целенаправленное 
влияние одного субъекта на другой 
через обмен информацией, направлен-
ное на изменение его сознания, чувств, 
мнений или поведения, реализуемое 
с�помощью вербальных, невербальных 
и�паравербальных средств, и�являюще-
еся основой социального управления 
и�взаимодействия.

В отличие от информационной 
войны, коммуникационная война 
в� качестве арсенала своих средств 
воздействия использует в�первую оче-
редь неконфронтационные методы. 
Неконфронтационные методы в� ин-
формационном противоборстве�— это 
способы воздействия на противника, не 
связанные с�прямым противостоянием, 
но направленные на достижение целей 
без открытого конфликта через исполь-
зование информационных ресурсов 
и� технологий, путем мягкого воздей-
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ствия на сознание, ценности и� пове-
дение объекта. Неконфронтационные 
методы коммуникации направлены на 
конструктивное взаимодействие с� ау-
диторией, снижение напряженности, 
поиск компромиссов и� поддержание 
доверия. Об этом писал еще Дж. Най: 
«“Мягкая сила”�— это способность до-
биваться желаемого с� помощью при-
влекательности и�убеждения, а�не угроз 
принуждения или денежных предложе-
ний» [18]. Неконфронтационные мето-
ды направлены на постепенное воздей-
ствие на сознание целевой аудитории 
с� целью формирования выгодных 
нарративов, изменения ценностных 
ориентаций и�управления поведением 
без прямого силового давления. Они 
предполагают поиск компромисса, до-
стижение цели при условии сохранения 
баланса интересов обеих сторон.

В отличие от конфронтационных 
неконфронтационные методы ин-
формационного противоборства со-
средотачивают свои усилия на про-
блемах построения собственного 
информационного поля, укреплении 
своей информационной идентичности 
через развитие национальной науки, 
культуры, традиций для создания силь-
ного, привлекательного и�устойчивого 
образа страны. В�неконфронтационных 
методах информационного противо-
борства особое значение приобретают 
символы, ибо в�конечном итоге любой 
человек мыслит не словами или буква-
ми, а�символами. И�у�каждого человека 
они свои, поэтому задача информаци-
онного противодействия�— привязать 
свою позицию к�положительным сим-
волам.

На эффективность воздействия 
неконфронтационными методами 
в�значительной степени влияет степень 
доверия к� источнику информации. 
Информация может быть лживой, 
фальсифицированной, неистинной, но 
приниматься; и�может быть правдивой, 
но не приниматься. Все зависит от сте-
пени доверия и�недоверия к�источнику 

сообщения [11,� с.� 107]. Содержание 
информации при использовании некон-
фронтационных методов воздействия 
должно отражать потребности и�инте-
ресы аудитории. Без ясного понимания 
целей и�задач государственного миро-
устройства, без собственной понятной 
всему населению национальной идеи 
противостоять в�информационном про-
тивоборстве невозможно. Несмотря на 
технические приоритеты в� современ-
ном развитии военного дела, идеоло-
гический фактор в�комплексе средств 
информационного противоборства 
является непреходящим [12]. Информа-
ционное оружие бессмысленно против 
народа, который принял идею, что ваш 
народ�— его враг, в�борьбе с�которым 
хороши любые средства и� желатель-
но�— как можно более жесткие. 

С некоторыми утверждениями про-
фессора МГУ имени М.В. Ломоносова 
А.В. Фененко об условиях ведения ин-
формационного противоборства в�ста-
тье «Парадокс информационных войн» 
можно не соглашаться. Но совершенно 
убедительно звучит его утверждение 
о�том, что в�стране противника долж-
ны быть социальные группы, готовые 
воспринимать от иностранцев крити-
ческую информацию о� своей стране. 
Такие группы должны быть «авторитет-
ными для общества, относиться крити-
чески к�своей стране и�быть готовыми 
выслушать критику от иностранцев» 
[16]. Это же положение подтверждает 
американский военный исследователь 
Р. Шафрански в�своей работе «Теория 
информационного оружия»: «Чтобы 
подорвать “индивидуальную систему 
представлений”, необходимо, чтобы 
противник был готов слушать оппонен-
та. Если же противник отрицает саму 
возможность коммуникации, изменить 
его представления невозможно» [20].

Превосходство в� информацион-
ном противоборстве подразумева-
ет «наличие ценностей, открытости 
и� высокого уровня благосостояния, 
а� также привлекательного примера, 



27Касюк А.Я. Неконфронтационные методы коммуникации 
в информационном пространстве

за которым все хотят следовать» 
[10,� с.� 75]. В� качестве такого примера 
в� настоящее время можно привести 
опыт неконфронтационных методов 
коммуникации, широко используемый 
руководством Китайской Народной 
Республики. Содержательный ресурс 
китайской внешнеполитической про-
паганды определяется растущей при-
влекательностью китайской модели 
развития для широкого круга иностран-
ных государств, наличием позитивных 
аспектов экономической и�социальной 
жизни в�КНР. Вот основные идеологе-
мы в� СМИ КНР, отражающие идеоло-
гические установки и� политические 
процессы в� Китае: «китайская мечта», 
«общество всеобщего процветания», 
«держава номер один по количеству 
патентов», «великая информационная 
держава», «борьба с�коррумпированны-
ми чиновниками». 

Увеличивается количество китай-
ских иноязычных газет, журналов, 
теле- и� радиоканалов на зарубежную 
аудиторию. Как утверждает ведущая 
телеканала «ТВ-Центр» Е.В.�Колоколь-
цева: «Необходимо отметить, что 
в� Китае появляется довольно много 
новых изданий, что порождает эффект 
плюрализма мнений. При этом Пекин 
активно расширяет издание СМИ на 
иностранных языках и� вкладывается 
в� развитие спутникового и� Интернет-
телевидения» [9,�с.�115]. Существенно 
возросло число китайских информаци-
онных сайтов на иностранных языках. 
«При этом,� — отмечает Е.В.� Евдоки-
мов,� — важнейшей характеристикой 
китайской информационной политики 
является отсутствие конфронтации» 
[6, с.�74]. В�материалах на зарубежную 
аудиторию китайские СМИ не вступают 
в�полемику. В�их задачи входит только 
изложение и�последовательное отстаи-
вание собственной точки зрения. Китай 
систематически трансформирует свою 
концепцию международной коммуни-
кации, переходя от жесткой модели, 
нацеленной на убеждение и�полемику, 

к�гибкой стратегии, делающей акцент 
на эмпатии и�интеграции. Неконфрон-
тационный поворот в�международной 
коммуникации Китая знаменует со-
бой растущую зрелость его подходов 
к� участию в� глобальной идеологиче-
ской конкуренции и�информационном 
противоборстве. 

Нетрадиционные методы коммуни-
кации находят свое отражение и�в�Кон-
цепции внешней политики Российской 
Федерации. Как и�предыдущая, новая 
Концепция, подписанная президентом 
России В.В. Путиным 31 марта 2023�г., 
также не является конфронтационной. 
Выступая на X Международном научно-
экспертном форуме «Примаковские 
чтения», министр иностранных дел РФ 
С.ВмЛавров заявил: «Наша линия не-
конфронтационна. Она не нацелена на 
то, чтобы подорвать чьи-то интересы» 
(РИА Новости, июнь 2024� г.). Об этом 
наглядно свидетельствует позиция ру-
ководства России в�отношении Грузии 
и�Молдавии. Несмотря на свое активное 
влияние в�регионе, Россия официально 
не заявляет территориальных претен-
зий на Южную Осетию, Абхазию или 
Приднестровье и� не рассматривает 
себя как прямую сторону конфликта. 
Вместо этого она позиционирует себя 
как нейтральный посредник и� гарант 
стабильности [4,� с.� 125]. Об этом же 
говорил, имея в� виду отношения 
с� США, в� своем интервью ТАСС посол 
РФ А.�Дарчиев: «Россия хочет выйти на 
модель неконфронтационного сосуще-
ствования с�США» (ТАСС, июнь 2025�г.). 

К ключевым принципам неконфрон-
тационных методов коммуникации 
относятся: 
 • объективность в� подаче фактов, 

равноправное представление раз-
ных точек зрения, нейтральность 
в�их освещении, отсутствие эмоци-
ональной окраски, заполнение ин-
формационного поля собственной 
позитивной повесткой;

 • эмпатия и� уважение к� аудитории, 
активное слушание, приглашение 
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к�диалогу, избегание эмоционально 
заряженной лексики и�стереотипов, 
выпадов в�адрес лидеров конкури-
рующих сторон, провокационных 
заголовков в�СМИ;

 • раскрытие методов сбора инфор-
мации, прозрачность используемых 
источников, рассказы о�собственных 
заблуждениях, исправлении допу-
щенных ошибок и�их последствий.
Важное значение для неконфрон-

тационных методов коммуникации 
имеет освещение в� СМИ стратегии 
социальной консолидации, что осо-
бенно характерно для материалов, 
касающихся проведения специальной 
военной операции. В� качестве при-
меров может послужить проведение 
в� СМИ акций «Письмо солдату», опи-
рающихся на концепты «Единство 
фронта и� тыла» и� «Всенародная под-
держка» (НТВ, февраль 2024�г.), проект 
«Герои среди нас» («Комсомольская 
правда», 2023–2024�гг.). Использование 
неконфронтационных методов ком-
муникации не означает замалчивания 
проблем, отказа от обсуждения острых 
вопросов. Главная задача� — говорить 
о�сложном без эскалации конфликтной 
обстановки, сохраняя профессиональ-
ную этику и� доверие аудитории. Как 
утверждается в�исследовании, опубли-
кованном в�журнале Scientific Reports, 
индийские ученые обнаружили, что 
«обход» дезинформации может быть 
столь же эффективным, как и�ее прямое 
опровержение. «Это значит, что если 
у� кого-то есть ложное убеждение, то 
эффективным способом изменить его 
мнение будет приведение новых поло-
жительных фактов, связанных с�темой, 
о� которых он, возможно, не задумы-
вался, вместо прямого опровержения 
ложных утверждений, в� которые он 
верит» [19].

В настоящее время в� информаци-
онном противоборстве существенную 
роль стала играть битва имиджей, 
они во многом определяют позицию, 
авторитет и� влияние страны на ми-
ровой арене. «С самого начала СВО 

западные СМИ,� — как утверждает со-
председатель партии «Справедливая 
Россия� — За правду» З. Прилепин,� — 
всеми силами пытаются сформировать 
у�читателей и�зрителей единственную 
и� безальтернативную точку зрения: 
истеблишмент “золотого миллиарда” 
безоговорочно осуждает действия Рос-
сии и�поддерживает киевский режим» 
[13]. С� одной стороны, в� последние 
годы оживились и�пущены в�ход многие 
традиционные негативные имидже-
вые стереотипы в� отношении России 
на Западе� — образы агрессивной им-
перской России, страны-захватчика, 
милитаристской империи,� — которые 
традиционно вписываются в�архетипи-
ческое противостояние «тоталитарной 
империи Востока» и�«свободолюбивого 
Запада». А�с�другой�— на наших глазах 
сформировалась инверсионная волна 
принципиально новых позитивных 
образов России [1,�с.�204]. В�западных 
обществах гибкая, неконфронтаци-
онная коммуникация успешно «про-
рвала круг», дойдя до обычных людей, 
которых не охватывают традицион-
ные политические новости, увеличив 
сложность и� позитивность их вос-
приятия России. Новый образ России 
в� значительной мере сформировался 
благодаря масс-медиа: вежливые люди 
в�военной форме, демократические вы-
боры в�Крыму, куда жители шли, как на 
праздник,�— все это поразило мировую 
общественность, оказало решающее 
влияние на общественное восприятие 
России в�мире [15]. 

Что касается цифр поддержки СВО, 
то они также говорят сами за себя: 
в� марте 2022 года специальную во-
енную операцию поддерживали 65% 
наших граждан, в�феврале 2023�— 68%. 
Группа негатива сократилась с�25% до 
20%. 75% опрошенных положительно 
относятся к�вхождению новых террито-
рий в�состав России, 11%�— отрицатель-
но. (ФОМ, «Ведомости», июль 2025�г.). 
Интересно, что по данным ВЦИОМ, 
существенно�— с�16% до 8%�— сокра-
тилась группа тех, кто положительно 
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Специальная военная операция при-
вела к�заметным, прежде всего эконо-
мическим, изменениям во многих стра-
нах мира. За прошедшее с�начала СВО 
время миллионы людей пересмотрели 
свое отношение к�событиям на Украи-
не. В� Германии поставки вооружений 
Украине одобряют 52% опрошенных 
по сравнению с�66% весной 2023 года; 
в� Польше и� Италии этот показатель 
сократился на 11 и� 8 пунктов соот-
ветственно. Количество американцев, 
поддерживающих отправку оружия, 
уменьшилось с�60% до 48% [7].

Таким образом, конфронтационные 
методы коммуникации в�информацион-
ном противоборстве могут быть эффек-
тивными, но у�них есть свои ограниче-
ния, они могут вызывать дискомфорт 
или защитную реакцию у�собеседника. 
Прямая конфронтация может привести 
к� тому, что получатель информации 
займет оборонительную позицию, что 
станет препятствием для изменения 
убеждений, отношений и� поведения. 
Неконфронтационные методы ком-
муникации могут быть не менее, а�за-
частую и� более эффективными, чем 
традиционная конфронтационная пара-
дигма. Неконфронтационные методы 
могут способствовать более комфорт-
ному восприятию информации и� тем 
самым успешнее достигать поставлен-
ных стратегических целей [17], что дает 
основание считать их действенным 
средством в� арсенале инструментов 
информационного противоборства.

ответил на вопрос о� переезде за гра-
ницу на постоянное место жительства. 
Эксперты считают, что на этот выбор 
повлияло и� более четкое деклариро-
вание системы ценностей российской 
властью [14].

Свежие социологические данные 
зафиксировали рост доверия россиян 
к� президенту Российской Федерации 
и�положительные оценки работы вла-
сти. Более 81% россиян доверяют главе 
государства В.В. Путину. Об этом свиде-
тельствуют данные опроса, проведен-
ного аналитическим центром ВЦИОМ 
в�период с�8 по 14 декабря 2025�г. На 
вопрос о�доверии Путину положитель-
но ответили 81,4% участников опроса, 
уровень одобрения деятельности пре-
зидента составляет 77,9%,�— отметили 
в� социальной службе (ТАСС, декабрь 
2025�г.).

Под воздействием нетрадиционных 
методов коммуникации постепенно 
изменяется отношение иностранных 
граждан, прибывших с� различными 
целями в�Россию. Так, Диана Эрнандес 
приехала в� Россию из Колумбии для 
учебы в�институте в�Белгороде. Как она 
теперь твердо убеждена: «Отношение 
к� России в� мире однозначно поменя-
лось. Изначально были люди, которые 
думали, что … русские тоже плохие. 
Но это не только в�Колумбии, а�во всем 
мире… Наверное, по отношению к�рус-
ским был какой-то расизм, но сейчас 
думаю, что все нормально, сейчас все 
все понимают» [8].
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