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АСТРОТУРФИНГ В ПОЛИТИКЕ КАК СПОСОБ 
ФОРМИРОВАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ

Аннотация

Данная статья является актуальным исследованием специфики астротурфинга как явления 
и�его дальнейшего вектора развития и�влияния на политические процессы. Исследование 
затрагивает вопросы безопасности и�этичности этого феномена в контексте естественного 
формирования общественного мнения. Широкая распространенность и�высокая эффектив-
ность технологии астротурфинга как инструмента политической манипуляции способны 
в потенциале уничтожить онлайн-демократию. Астротурфинг можно охарактеризовать 
как вредное явление, противоречащее профессиональной этике.
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В условиях современного инфор-
мационного общества любое со-
бытие может стать резонансным 

и�использоваться в целях повышения 

уровня влияния отдельных индивидов, 

политических субъектов, социальных 

групп. Социальные сети�— это мощный 

инструмент влияния и� наращивания 

политического капитала. За послед-

ние два десятилетия Интернет стал 

важнейшим инструментом форми-

рования общественного мнения. Это 

обусловлено, во-первых, увеличением 

общего числа интернет-пользователей, 

каждый из которых может быть источ-

ником информации, во-вторых, раз-

витием информационных технологий, 

в-третьих, монополизацией информа-

ционного пространства правительства-

ми и� крупными IT корпорациями [1]. 

В� данной статье рассмотрим одну из 

информационных технологий, которая 

получила широкое распространение в 

политической сфере� — астротурфинг. 

Это технология манипуляции обще-

ственным мнением, основанная на 

апелляции к� «очевидным» массовым 

событиям, которые вызывают у� граж-

дан живую эмоцию. 

Возникновение термина датируется 

1985 годом в США, когда страховые 

компании из Техаса пытались повлиять 

на местного сенатора Ллойда Бентсена 

[2]. Они отправили ему почтой сотни 

писем�— якобы от рядовых избирате-

лей. На сенатора письма не произвели 

впечатления. Он сказал, что «парень 

из Техаса может отличить настоящую 

общественную инициативу (англ.: 

grassroots� — корни травы) от астро-

турфа (т.е. от искусственного газона)». 

Проще говоря, астротурфинг�— техно-

логия создания искусственной актив-

ности членов гражданского общества 

для целенаправленного воздействия 

на лицо, принимающее решение [3]. 

В� данном случае поддельные письма 

должны были склонить сенатора при-

нять решение в интересах страховых 

компаний под давлением «обществен-

ного мнения». При этом общественное 
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мнение было представлено в виде 

писем граждан.

В дальнейшем эта технология полу-

чила развитие. Целью астротурфинга в 

информационном пространстве стало 

вовлечение многочисленной аудито-

рии в обсуждение лоббируемой темы 

и�последующей манипуляции мнения-

ми и�поведением аудитории. Согласно 

Н.А. Осиповой, астротурфинг ― «искус-

ственное формирование общественно-

го мнения или эмуляция общественной 

поддержки путем масштабного ком-

ментирования в среде интернет-комму-

никаций» [4]. В�более конкретном смыс-

ле астротурфинг можно рассматривать 

как полулегальный механизм создания 

и�поддержания «массовости» интереса 

к�лоббируемой теме или продукту. Это 

могут быть заказные комментарии в со-

циальных сетях, «спам-боты», нативная 

реклама, платный «троллинг», прово-

кации и�многое другое. Астротурфинг 

как метод политического и�социально-

го манипулирования имеет широкий 

диапазон применения, но чаще всего 

используется тогда, когда нужно вы-

теснить мнения «сторонних» людей на 

форумах или организовать поддельные 

интернет-кампании, создающие иллю-

зию, что большое количество людей 

требуют чего-то конкретного либо вы-

ступают против чего-либо [1].

Важной особенностью информаци-

онного общества является то обстоя-

тельство, что «общественное мнение» 

как некий тренд общественного со-

знания является продуктом целена-

правленной деятельности отдельных 

социально-политических субъектов. 

Не случайно еще в 1970-е годы Пьер 

Бурдье убедительно доказал, что 

«общественное мнение не существует» 

как естественное явление [6]. Люди 

погружены в виртуальную реальность 

собственных представлений, понятий, 

мифов, которые более правдоподоб-

ны для них, чем реальные отношения 

между ними. Жан Бодрийяр пошел 

еще дальше. Его понятия «симуляция» 

и�«симулякр» раскрывают механизмы 
подмены реальных отношений. Термин 
симуляция заимствован из компью-
терной терминологии. Это процесс 
имитации при помощи специально 
созданной программы. Имитация ге-
нерирует правдоподобные символы, 
взаимосоотнесенность которых фор-
мирует новую весьма комфортную для 
человека реальность все более и�более 
отстраняющуюся от подлинного чело-
веческого существования.

Одно из�главных свойств симулякра 
по�Бодрийяру�— способность маскиро-
вать отсутствие подлинной реальности. 
По� сравнению с� чем-то� очевидно ис-
кусственным привычная среда кажется 
более «настоящей»�— в�этом и�заключа-
ется ловушка [7]. Жан Бодрийяр считал 
симулякром современную мировую 
политику: власть симулирует власть, 
оппозиция симулирует протест. Исходя 
из вышеописанного, можно сделать 
следующий вывод: астротурфинг обе-
сценивает само по себе явление обще-
ственного мнения, так как способствует 
превращению политического дискурса 
в сети Интернет в симулякр; в иллюзию 
диалога, происходящего в реальном 
времени. Астротурфинг подменяет 
естественный процесс обсуждения 
и�принятия политического решения на 
«проскриптованный», заранее сплани-
рованный лоббистами или политтех-
нологами.

Технология астротурфинга состо-
ит из следующих этапов: во-первых, 
исследование возможных целевых 
аудиторий, которые готовы воспри-
нять нужную тему и�соответствующие 
месседжи, во-вторых, создание бригад, 
поддерживающих или наоборот осуж-
дающих определенные идеи на фору-
мах или в комментариях к�новостям о 
событиях, связанных с� продвигаемой 
темой. В-третьих, техническая «накрут-
ка» счетчика просмотров той или иной 
информации для поднятия ее в рейтин-
ге, т.е. «серфинг» [8]. В-четвертых, де-
монстрация значимости продвигаемых 
месседжей в авторитетных изданиях, 
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высказываниях инфлюенсеров и� т.п. 
В-пятых, воздействие на лиц, прини-
мающих решения, наработанной на 
предыдущих стадиях аргументацией.

На территории России астротурфин-
гом занимаются организации, которые 
называются «Фабриками троллей». 
В� России самой известной такой фа-
брикой стало «Агентство интернет-
исследований», которое связывают 
с�бизнесменом Евгением Пригожиным 
[9]. Тролли из Ольгино совершают ре-
гулярные санкционированные атаки 
на независимые СМИ, а�также соцсети 
оппозиционных политиков. 

В 2016 году русские астротурферы, 
согласно данным американских спец-
служб,�вмешивались в избирательный 
процесс США, однако данное заявление 
является спорным. По итогам расследо-
вания специального прокурора Мюл-
лера «в общей сложности предъявили 
обвинения�тридцати четырем лицам�и 
трем компаниям. Восемь из них� при-
знали себя виновными� или были 
осуждены за�уголовные преступления, 
в� том числе пять соратников Трампа 
и�должностных лиц кампании. Ни один 
из этих пяти обвинительных пригово-
ров «не включал в себя заговор между 
избирательной кампанией и�русскими» 
[10]�и «Мюллер не обвинял и�не пред-
лагал обвинения в том, […] работала ли 
кампания Трампа с�россиянами, чтобы 
повлиять на выборы» [11].

Однако не следует полагать, что 
астротурфинг�— специфическое явле-
ние, характерное исключительно для 
России и�стран СНГ. Данный метод те-
невого лоббирования широко распро-
странен по всему миру. Так, например, 
в�2002-м году двое биологов из Универ-
ситета Беркли, Игнасио Чапела и�Дэвид 
Квист в результате своих исследований 
подняли проблему загрязнения куку-
рузы генетически модифицированной 
пыльцой. В� кратчайшие сроки после 
публикации научной работы, ученые 
были обвинены в попытке манипуля-
ции научным сообществом. По мнению 
самой активной интернет-коммента-

торши, Мэри Мерфи, Чапела якобы яв-
лялся активистом антитехнологической 
общественной организации�— аналога 
Greenpeace. Ее аномальная активность 
не могла не привлечь внимания журна-
листов�— женщина разослала разобла-
чительные электронные письма 3,4 тыс. 
ученых. В�дальнейшем выявилось, что 
сообщения Мерфи были отправлены 
с�домена Bivings Group,�— PR-компании, 
специализировавшейся на интернет-
лоббировании и�выполнявшей заказы 
для биотехнологической корпорации 
Monsanto. После официального запро-
са один из руководителей Bivings Group 
признал, что письма «Мэри Мерфи» на 
деле были отправлены либо кем-то из 
сотрудников Bivings, либо клиентами, 
пользующимися их услугами.

Другой, не менее известный случай, 
датированный июнем 2008-го: в резуль-
тате неудачного слияния компаний Ya-
hoo! и�Google, последние договорились 
с�администрацией поисковой системы 
о размещении своих баннеров на ее 
веб-страницах. После чего лоббистская 
фирма, услугами которой часто пользо-
вался Microsoft, организовала письмо 
в конгресс США от лица фермеров, 
выступавших против сделки Google 
и�Yahoo!. В�данном письме говорилось 
о важности и�чрезвычайной срочности 
предотвращения сделки для сельских 
сообществ, которые эта группа пред-
ставляла. Когда журналисты Wall Street 
Journal связались с� Лари Мэтлоком, 
президентом American Agricultural 
Movement, организации, выступившей 
против сделки, оказалось, что лично 
он не знает, принадлежит ли Google 10 
или 99% рынка. Мэтлок также сообщил 
о том, что подписать письмо ему пред-
ложил представитель лоббистской 
компании. Microsoft немедленно откре-
стилась от своей причастности к�письму 
в конгресс.

Китайские провластные бригады 
платных комментаторов неофициально 
называются «УМаоДан», что перево-
дится как «полуюаневая партия» или 
«пятидесятицентовая армия». Пять 
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цзяо или половина юаня� — ровно 

столько они предположительно полу-

чают, публикуя посты и�комментарии в 

поддержку Коммунистической партии 

Китая в сети Интернет. В�декабре 2019-

го года New York Times и� ProPublica 

опубликовали� расследование� о при-

частности «УМаоДан» к�цензуре любой 

информации о коронавирусе. Тысячи 

китайцев распространяли «идеологиче-

ски правильный контент». В�массовом 

порядке пользователи оставляли ком-

ментарии о том, что коронавирус боль-

ше не представляет никакой опасности 

для человечества и�ситуация находится 

под полным контролем компартии Ки-

тая. В�то время как действия западных 

стран, по их мнению, никак не влияют 

на эпидемиологическую обстановку в 

целом и�на ситуацию с�COVID-19 непо-

средственно. 

Британская газета The Guardian опи-

сывает случай, когда в 2008 году в Китае 

около 300 000 астротурферов организо-

вали кампанию по нейтрализации нега-

тивной информации о КНР, возникшей 

из-за обнародования фактов массового 

отравления детей китайскими молоч-

ными продуктами [12].

Турецких астротурферов называют 

«АК тролли» по аналогии с�названием 

правящей партии� — «AK Parti». Эти 

платные комментаторы и�провластные 

блоггеры занимаются дискредитацией 

политических оппонентов действую-

щей партии в социальных сетях: так, 

например, в�2020-м году было забанено 

7340 аккаунтов турецких троллей, ко-

торые опубликовали почти 36 милли-

онов твитов. Чуть раньше, в�2017 году, 

они проводили активную агитацию за 

усиление полномочий президента во 

время референдума по изменению 

Конституции [9].

Эффективность данной технологии 

повышается с� помощью ботов� — спе-

циальных программ, автоматически 

выполняющих определенные действия 

в рамках заданного алгоритма с� опо-

рой на интерфейсы, используемые 

обычными пользователями интернета. 
Важно отметить, что астротурфингом 
пользуются не только политтехнологи 
и�корпоративные лоббисты, но и�работ-
ники спецслужб. 

Это мотивируется тем, что задачи, 
возникающие перед организаторами 
астротурфинговых проектов, приобре-
тают более высокий уровень сложности 
с�точки зрения технического исполне-
ния, а� потому используются мощней-
шие программные средства. «Согласно 
американскому политическому блогу 
Daily Kos, астротурфинговые компании 
сейчас располагают информацион-
ными технологиями для управления 
персональными аккаунтами (учетными 
записями), которые оказывают мульти-
плицирующий эффект в отношении уси-
лий каждого астротурфера, создавая 
впечатление, что присутствует боль-
шая поддержка того, что корпорация 
или правительство пытаются сделать. 
Это программное обеспечение авто-
матически генерирует все окружение, 
которым должен обладать реальный 
человек в Интернете: имя, адрес e-mail, 
веб-страницы, активность в социальных 
сетях. Фальшивые аккаунты могут под-
держиваться и� обновляться посред-
ством автоматической републикации 
постов (записей в блогах) или ссылок 
на контент, опубликованный на иных 
сетевых площадках, чтобы усилить впе-
чатление, что владельцы этого аккаунта 
реальны и� активны. Астротурферам 
могут присваиваться предварительно 
«состаренные» аккаунты для создания 
им ложных сетевых историй [13]. 

Подводя итоги статьи, можно прийти 
к�следующим выводам: астротурфинг 
часто используется для симуляции 
общественной поддержки или дис-
кредитации той или иной политиче-
ской силы или идеи. Конечной целью 
манипуляции является повышение 
влияния политического субъекта на 
массовое политическое сознание и�по-
ведение электората. Астротурфинг 
может использоваться для продвиже-
ния непопулярных административных 
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решений или для подрыва стабильно-
сти политических систем и� режимов 
стран-конкурентов. Оппозиционные 
политические силы могут использовать 
данный метод и�производные от него 
для получения власти и� закрепления 
в ней [14].

Широкая распространенность и�вы-
сокая эффективность технологии 
астротурфинга как инструмента поли-
тической манипуляции способна в по-
тенциале уничтожить онлайн-демокра-
тию как таковую. Вот как об этой угрозе 
пишет британский эколог и�журналист 
The Guardian Джордж Монибо: «Интер-
нет�— замечательный подарок, предо-
ставивший нам одну из величайших 
демократических возможностей после 
всеобщего избирательного права. Но 
мы рискуем потерять это мировое до-
стояние из-за нападений армии трол-
лей всех мастей, многие из которых 
тайно организованы и/или специально 
обучены. Пора дать отпор и�вновь ис-

пользовать Интернет для того, что он 
позволяет делать лучше всего: иссле-
дования вопросов, тестирования идей 
и�открытых обсуждений» [14]. 

Перед Интернетом как перед пло-
щадкой для свободного обмена мнени-
ями встает вполне реальная опасность, 
так как астротурфинг в совокупности 
с�другими методами манипуляции пре-
пятствует рождению новых идеологий, 
смыслов и�целей общества. 

Подавляющее число ученых рассма-
тривает астротурфинг как вредное яв-
ление, противоречащее деловой этике. 
Этот метод имеет прямое отношение 
к� манипулированию общественным 
мнением, обману и� даже может при-
равниваться к�мошенничеству, так как 
может угрожать репутации подлинных 
массовых кампаний, за которыми стоят 
реальные люди. Происходит размыва-
ние граней между сфабрикованным 
общественным мнением и� реальным 
протестом или поддержкой чего-либо.
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